Ll Huéng dan tinh KPI du an

Danh cho nhan vién - Ap dung tif thang 10/2026 - C6 thé dua file nay l1én céng cu Al (ChatGPT, Claude, Gemini...) dé héi thém, vi du:
"Project Vira 20 diém, téi gui nghiém thu tré 3 ngdy, chdt lugng Pat thi dugc bao nhiéu?"

1. Quy tac chung cho ca 2 loai project

Muc diém  M®i project cé diém t6i da: Nhé 10 - Vira 20 - Lén 30 - Rat I6n 40. Moi project thudc 1 du &n téng (dé thong ke,
khéng anh huang diém).

Task D6 kho Dé 1- Binh thudng 2 - Khé 3. Biém 1task = Biém project x dd khé + tdng dé kho céc task. Task tu lap
phai dugc Admin duyét mdi tinh. Task chua xong = 0.

Tré han M®bi ngay (theo lich) trif 10%, t6i da 50%. Ap cho task va project. Xin di han task trudc khi qua han, t6i da 2 1an.

Chatlugng Admin chdm: Tét 100% (dung yéu cau, khéng phai 1am lai) - Dat 90% (thiéu sét nho phai bé sung) - Can cai
thién 75% (phai lam lai phan I6n). Mac dinh Tét; dudi Tét luén ghi ly do.

KPIthang  KPI = Tong diém nhan + Tong diém dudc giao. Diém xép hang = Diém nhan x KPI. Trudc ngay 06 |a diém tam
tinh; tir ngay 06 thang sau Admin chét KPI va céng bé xép hang.

2. Project ngan han (t6i da 31 ngay, cham 11an vao thang cé han chét)

1. Nhan project 2. Lap task (2 ngay 3. Lam task 4. GUi nghiém thu 5. Admin nghiém thu
Admin giao muc diém, dau) Xong task ndo bao xong  Khi moi task da duyét va  Cham chét luong - diém
han chét B&t budc = 1task, Admin  hgay xong chinh thuc
duyét

DPa nghiém thu: Diém = Piém project x Tré x Chat Chua nghiém thu: Diém tam = Tong diém task da

Iugng xong, toi da 80%

Tré tinh theo ngay ban bam Gui nghiém thu so véi han chét, Project da qua han ma chua gui: bi tri thém 10%/ngay cho t6i khi

khong theo ngay Admin duyét. gui.

Vi du: project Vira 20 diém, han 20/10, 3 task Khé - Binh thudng - D& - mbi task dugc 20x3/6 =10 - 20x2/6 = 6,7 - 20x1/6 =
3,3 (cong lai = 20).

Tinh huéng Cach tinh Piém
GUi dung han, Tét / Dat / Can cai thién 20 x 100% % 100% / 90% |/ 75% 20/18/15
GUi tré 2 ngay, Tét 20 x 80% 16
GUi tré 7 ngay (tru téi da 50%), Tét 20 x 50% 10
Chua gui: xong task Khé dung han + task Dé tré 1 ngay 10 + 3,3 x90% 13
Chua gui: xong ca 3 task dung han 20 - ché&n t6i da 80% 16
Nhu trén nhung project da qua han 3 ngay 16 x 70% 1,2
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3. Project dai han (chay lién tuc, cham méi thang)

Ngay 01-05 Trong thang Trudc ngay 05 thang sau Admin duyét
Xem muc tiéu thang; chua hgp Lam xong cac task cé han trong  Nhap chi s6 thuc té. Qua han: Duyét chi s6 + cham chét lugng
ly thi "Xin diéu chinh muc tiéu" thang phan chisé =0 thang

p
Piém thang = Piém project x (40% x %Task + 60% x %Chi s6) x Chat lugng
Thang khéng coé task: Biém thang = Biém project x %Chi s6 x Chat lugng. %Task = phan task cé han trong thang da xong, tinh theo dé

kho (co tri tré). Chi s6 chua dudc duyét thi chua tinh.
\

p
%Chi s6: dat hoac vugt muc tiéu = 100%; thiéu 1% so véi muc tiéu thi trid 2%
"Thiéu" tinh theo ty 1& clia muc tiéu: muc tiéu 95%, dat 85,5% - thiéu 9,5 + 95 = 10% - %Chi s6 80%. Chi tiéu cang thap cang tét (vi du
hang hlly = 2%, thuc té 2,2% - vugt 10% -> 80%). Thiéu ti 50% trg 1én = 0%.

.

Vi du: project Vira 20 diém/thang. Thang 10: task Khé xong dung han, task Dé chua xong - %Task = 3 + 4 = 75%. Chi s6 dat
80%.

Tinh hudng Cach tinh Piém
Chat lugng Tot 20 x (40% x 75% + 60% % 80%) = 6 + 9,6 15,6
Chat lugng Pat / Can cai thién 15,6 x 90% |/ 75% 14 /1,7
Khéng nhap chi sé trudc ngay 05/11 6+0 6
Thang khéng cé task, chi s6 80%, Tot 20 x 80% 16

4. KPI thang va xép hang: vi du

A: 1ngén han 20/20 + 1dai han 15,6/20 - nhan 35,6/40 > KPI 89% - diém xép hang 35,6 x 89% = 31,7.
B: dudc giao 80, nhan 50 - KPI 62,5% - diém xép hang 50 x 62,5% = 31,3. B nhan nhiéu diém haon nhung ding sau A.
Thang dai han bi Admin tam diing (ly do khach quan) thi khéng tinh vao diém giao.

5. Luu y tranh hiéu nham

1. Chia nhiéu task khéng thém diém: tdng diém task luén bang 5. Tré t6i da trif 50% chi 4p cho viéc da lam xong; chua xong =

diém project. 0.

2. MUc 80% &p lén téng, khdng ap tiing task. Muén du 100% 6. Quén nhap chi sé trudc ngay 05: thang co task mat 60%,
phai gli nghiém thu. thang khéng co task O diém.

3. Ngén han tinh vao thang cé han chét (giao 25/10, han 10/11 = 7. Sé liéu dat nhung lam au van cé thé bi cham Pat hodc Can
KPI thang 11). cai thién; xem ly do trong chi tiét project.

4. Chua co task, hodc con task chd duyét, thi chua gifi nghiém 8. Xin diéu chinh muc tiéu chi trong 5 ngay dau thang; han task
thu dudc. Qua 2 ngay chua lap task sé bao do. mdi khdng dudc sau han project.

¥’ pé dat diém cao: Lap task ngay trong 2 ngay dau, dat han task s6m hon han project -2 ngay - Xong task ndo bao xong
ngay - S&p tré thi xin dsi han trudc - Xong la guii nghiém thu ngay - Kiém tra muc tiéu ngay 01-05, nhap chi s6 sém tif ngay 01
- Tu kiém tra ky dé dugc chéat lugng Tét - M6i hgay xem muc "Can chi y" & tab Téng quan - Nhan viéc viia stic va lam tron, vi
KPI cao quan trong ngang diém nhiéu.

Moi thdc mac vé diém, vui long lién hé Admin.
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